


Bir kişinin kendisini karşısındaki kişinin

Yerine koyarak olaylara onun bakış 

Açısıyla bakması, o kişinin duygularını ve

Düşüncelerini doğru  olarak anlaması 

Hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi 

sürecidir





Günümüzde dünyamız artık küçük 
bir köy gibi, toplumlar ve bireyler 
yaptıklarıyla veya yapmadıklarıyla 

birbirini etkileyebilmektedirler.
Eğer güven ve huzur içinde 
yaşamak istiyorsak birlikte 

yaşamayı öğrenmek zorundayız.



Belki bütün dünyayı değiştiremeyiz ama 
kendimizden başlayarak aile, arkadaş, okul, 
kısacası içinde yaşadığımız tüm toplumsal 

çevremizin olumlu yönde değişmesine katkıda 
bulunabiliriz.

''Herkes kendi evinin önünü temizlerse her yer tertemiz olur‘

Atasözü'



PEKİ 
NEYE

İHTİYACIMIZ 
VAR?

İletişim+Empati= EMPATİK İLETİŞİM

CEVAP

Empatik iletiĢim: En derin ve etkili iletiĢim Ģeklidir. Birbirini 

seven, birbirinin ne hissettiğini hemen anlayan iki kiĢinin 

yaĢadığı iletiĢim tarzıdır. Uykusu geldiğini hisseder, baĢının 

altına hemen yastık koyar.



Madem ki, kişiler karşılaştıklarında 
iletişim kaçınılmaz olarak 

gerçekleşiyor; o halde amacımız  
iletişimin ETKİNLEŞTİRİLMESİ 

olmalıdır.



Etkili İletişim Sürecinde İyi DİNLEYİCi  
Olabilmek!

• Duymak için susunuz
• Konuştuğunuz kişiye bakınız
• Ana noktayı arayınız(Acaba bana 

ne söylemeye çalışıyor?)

8

• Diğer kiĢileri dinlerken onlara yönelip, baĢ

hareketleriyle dinlediğinizi belli edin, bu size

daha fazla saygı gösterilmesini sağlayacaktır.

• DıĢ görünüĢünüze her zaman dikkat edin.



EMPATĠ KURMAYI BAġARABĠLMEK!











“Bir anlaşmazlık olduğunda, muhatabınızın
ayakkabılarını giyerek soruna bakın!”

Kızılderili atasözü



Nasrettin Hoca bir gün eşeğinden düşer ve acıyla 
kıvranır. Başına toplananlar “Hemen bir doktor 

çağırın…” diye bağrışırken, Hoca, “Bana doktor değil, 
eşekten düşmüş birini bulun...” diye bağırır.



Karşındakinin Yerinde Olmak

• Judie Paxton isimli Amerikalı bir öğrenci ortaokul 
sıralarındayken bir arkadaşı ile tartışmaya başlar; kısa bir süre 
sonra bu tartışma büyür ve kavgaya dönüşür; "ben haklıyım, 
sen haksızsın" derken dövüşmeye başlarlar ve sınıf öğretmeni 
olaya el koyar. Tüm sınıf arkadaşlarının gözü önünde Judie'yi bir 
sıraya, diğer arkadaşını da tam karşısındaki diğer bir sıraya 
oturtur öğretmen. Aralarına bir masa ve masanın üzerine de 
bir nesne koyar ve sorar "bu nesne ne renk ?" Judie, siyah diye 
bağırır, karşısındaki çocuk beyaz diye...Tekrar bir tartışma başlar 
çocukların arasında; öğretmen sınıfa sessiz olmalarını işaret 
eder ve bir müddet Judie ile arkadaşının tartışmasını izler. 
Tartışma büyümeye başlayınca, Judie ve arkadaşının yerlerini 
birbirleriyle değişmesini isteyen öğretmen "şimdi söyleyin ne 
renk" diye tekrar sorar. Her iki çocuk da ağızları açık, 
şaşkınlıktan bir müddet konuşamazlar. Çünkü nesnenin bu sefer 
Judie'ye bakan kısmı beyaz; diğer tarafı siyahtır"



Ana Fikir:

Her insanın, hatta her canlının 
olaylara kendine özgü bir bakış açısı 

vardır. Dışarıdan bakarak bunu 
göremeyiz. Kendimizi 

karşımızdakinin yerine koyup 
olaylara onun gözüyle bakabilirsek 

onun duygularını, düşüncelerini 
anlayabiliriz.



EMPATİYE NEDEN 
İHTİYACIMIZ VAR?

Çünkü,
Günlük hayatımızda birbirimize 
ve çevremizdeki insanlara 
karşı duyarlılık, hoşgörü ve 
yardımlaşma gibi değerlerden 
gittikçe uzaklaşmış olmamız 
önemli bir sorun!



Çünkü,
Egoist eğilimlerimizi azaltarak, iletişim, ve 

duyarlılıklarımızı geliştirmeyi istiyoruz.



• Çünkü, okulda, 
işyerinde, sokakta 
bilerek veya 
bilmeyerek, 
arkadaşımıza, 
kardeşimize, 
çalışanımıza, eşimize 
ve diğer insanlara 
karşı acımasız, 
alaycı, kırıcı söz ve 
davranışlarda 
bulunabiliyoruz. 



• Çünkü, aslında insan 
yaratılışı gereği 
merhamet, 
yardımseverlik, 
hoşgörü, diğer 
insanları düşünme, 
sevgi gibi pozitif 
özelliklere yatkındır. 
Bu nedenle zayıflayan 
veya silikleşen bu 
özellikleri bulup 
çıkarmak hayati 
öneme sahiptir



Hedef…
Empati kurmayı öğrenmekle,  başkalarının 

acı, sıkıntı ya da mutluluklarını fark edebilen, 
durumu daha iyi yorumlayarak sözel ya da 
bedensel yardım ile karşılık verebilen 
bireyler yetiştirmektir. 



EMPATİ NE DEĞİLDİR?
• Karşımızdaki kişinin rolüne girerek 

empati kurduğumuzda, o kişinin 
rolünde kısa bir süre kalmalı, daha 
sonra da bu rolden çıkarak kendi 
rolümüze geçebilmeliyiz. Aksi halde 
empati kurmuş sayılmayız. 
Karşımızdaki ile özdeşim kurmak 
(ona benzemek)  sempati kurmak 
anlamına gelir ki, empatiden farklı 
şeylerdir.

Empati karĢımızdaki ile özdeĢleĢmek, 

ona benzemek, sempati duymak değildir 



EMPATĠ, BU AĞLAYAN ĠNSANLARI GÖRDÜĞÜNDE 

AĞLAMAYA BAġLAMAK DEĞĠLDĠR. ONLARIN NĠÇĠN 

AĞLADIKLARINI ANLAMAYA ÇALIġMAK VE ARDINDANDA 

UYGUN TEPKĠYĠ VERMEKTĠR.



• Örneğin, ders çalışmaya  karşı sıkılmış ve isteksiz 
görünen resimdeki öğrencinin yerine kendinizi koyup, 
siz de aynı duygular içine girebilirsiniz ki, buna sempati 
diyoruz.

• Empati, o öğrencinin içinde bulunduğu duyguları 
hissetmekle birlikte onun bu psikolojide olmasının 
nedenini de doğru anlama ve anladığımızı da eğer aynı 
ortamdaysak ona  bunu aktarma sürecidir.



Empatiyi Gerektiren Meslekler

Empatik kişiler, insanlara yardım etmenin 
önemli olduğu alanlarda daha başarılı olurlar. 
İletişim bilimci, sosyal bilimci, halkla ilişkiler, 

sosyal hizmet alanları ve öğretmenlik, 
hekimlik, hemşirelik, gibi  meslekler 
empatinin ve iletişimin öne çıktığı 

mesleklerdir. Empati yoksunu kişiler bu 
alanlarda başarılı olma ihtimalleri çok 

düşüktür.



SONUÇ
Empatinin temelinde karşısındaki kişiyi 

dinleme vardır. Dinlemek sanıldığı kadar 
kolay bir iş değildir. Eleştirmeden, 

yargılamadan, nasihat etmeden dinlemek 
karşıdaki kişiyi rahatlatır. Çünkü anlaşıldığını 
hissetmek karşımızdaki kişinin bizi dinlediğini 

hissetmemize bağlıdır. Günlük yaşamda 
empatiyi tutum haline getirmeliyiz. 

Gerçek Erdem, senden olana değil senden 
olmayana gösterdiğin anlayış ve empatide 

yatar.



Empati kurmanın faydaları şunlardır:

1.Bize yapılmasını istemediğimiz tutum ve davranışları 
başkalarına yapmamızı engeller. Örneğin, bir arkadaşımıza 
kötü lakaplar takarak alay etmeyiz, çünkü kendimizin o 
şekilde çağrıldığımızda nasıl olumsuz duygular içine 
girebileceğimizi düşünebiliriz. Böylece karşımızdakine karşı 
saygılı  olur ve ona değer verdiğimizi göstermiş oluruz. 

2.Karşımızdaki kişiyle ilgilendiğimizi ve onu anladığımızı 
gösterir, böylece bizimle konuşmaktan hoşlanır ve bize daha 
çok açılırlar. O kişi ile olan samimiyeti, duygusal açıdan daha 
önemli noktalara çekebiliriz

3.Yanlış anladığımız bir durumda, kişiye yanlış edindiğimiz 
bilgileri düzeltme hakkını vermiş oluruz ve böylece muhtemel 
iletişim kazalarından korunmuş oluruz.

4.Yardımseverlik davranışını ve toplumsal duyarlılığı artırır.



5. Dinlerken, konuşan kişinin, olduğu gibi kabul 
edildiğini hissettirerek, güvenini kazanır ve 
kendini bize daha yakın hissetmesini sağlamış 
oluruz.

6. Önyargılarımız azalır, herkesin anlaşılabilir 
olduğunu fark ederiz.

7. Bütün bunların sonucunda anlamlı ve daha 
samimi dostluklar kurarız.

8. Toplumsal empati, hukuka güven ve saygıyı 
güçlendirir, böylece  adaletsizlik  ve kaostan 
uzak bir toplum içinde yaşama fırsatı doğar.



REHBERLİK SERVİSİ


